
Términos y condiciones 
Preventa unidades edición especial FIFA World Cup 2026® 

Por el simple hecho de participar en la preventa para poder tener la oportunidad de adquirir una de las 1,400 

unidades Nuevas edición FIFA es una aceptación total de estos Términos y Condiciones, así como del aviso de 

privacidad que podrás consultar en https://www.kia.com/mx/util/privacy.html. 

 

Unidad y cantidad de unidades en preventa:  

 

• Solo 450 Kia K3 2027 Sedán versión EX IVT en color Snow White Pearl (en adelante “K3 Sedán”).  

• Solo 150 Kia K3 2027 Hatchback versión EX IVTE en color Snow White Pearl (en adelante “K3 Hatchback”). 

• Solo 450 Kia K4 2027 Sedán versión GT Line Turbo en color Fiery Red (en adelante “K4 Sedán”). 

• Solo 50 Kia K4 2027 Hatchback versión GT Line Turbo en color Fiery Red (en adelante “K4 Hatchback”). 

• Solo 300 Sportage 2027 versión X Line en color Jungle Wood Green (en adelante “Sportage”). 

 

En conjunto como las “Unidades”. 

 

Tú eliges que unidad adquirir. Te sugerimos consultar con cualquiera de nuestros Distribuidores Autorizados Kia en 

México la disponibilidad de las Unidades. https://www.kia.com/mx/shopping-tools/find-a-dealer.html.  

 

Valor de las Unidades: 

 

• K3 2027 Sedán: $438,800.00 MXN (cuatrocientos treinta y ocho mil ochocientos pesos. 00/100 MXN) más 
el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA).  

• K3 2027 Hatchback: $438,800.00 MXN (cuatrocientos treinta y ocho mil ochocientos pesos 00/100 MXN) 
más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

• K4 2027 Sedán: $583,900.00 MXN (quinientos ochenta y tres mil novecientos pesos 00/100 MXN) más el 
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

• K4 2027 Hatchback: $589,900.00 MXN (quinientos ochenta y nueve mil novecientos pesos 00/100 MXN) 
más el correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 

• Sportage 2026: $774,900 MXN (setecientos setenta y cuatro mil novecientos 00/100 MXN) más el 
correspondiente Impuesto al Valor Agregado (IVA). 
 
o El costo por Unidad no incluye gastos administrativos o diversos para que el vehículo pueda circular en 

tu localidad o para que puedas considerarlo tuyo, como por ejemplo (sin limitar): costo de licencia o 

renovación de la misma, costo de trámites de placas y tarjeta de circulación, costos de seguros, costos 

de apertura de crédito. 

o Estos costos de preventa se mantendrán durante la vigencia de estos términos y condiciones y será el 

costo que mantendrá cada unidad cuando sea su lanzamiento oficial (venta al público en general. 

Unidades limitadas a las cantidades referidas al inicio de este documento). 

Lanzamiento oficial: 

 

• K3 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 27 de marzo de 2026. 

• K4 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 27 de marzo de 2026. 

• Sportage: 27 de marzo de 2026 con entrega a partir del día 1° de mayo de 2026. 

 

El lanzamiento oficial se refiere al momento en que las unidades edición especial FIFA World Cup 2026® que no 

pudieron ser adquiridas en preventa se lanzarán al público en general sin posibilidad de que exista más manufactura 
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de ellas salvo KMX decida lo contrario, para lo cual en caso de que exista más manufactura de estas, KMX hará un 

comunicado especial para informar de ello.  

 

Vigencia de la preventa de las Unidades: de las 19:00 horas del 26 de febrero de 2026 al 26 de marzo de 2026. 

 

Objeto de los términos y condiciones: 

Kia México a través del sitio web https://www.apartatukia.com/preventa-worldcup-editions-2026, ofrece a los 

clientes la oportunidad de participar en la preventa para poder ser uno de los 1,400 clientes en México en poder 

adquirir una de las 1,400 Unidades edición especial FIFA en México; además, podrán tener la posibilidad de 

seleccionar el Distribuidor Autorizado Kia en México donde les gustaría recibir la Unidad. 

 

Responsable de la preventa: Kia México, S.A. de C.V. (en adelante KMX). 

 

Domicilio del responsable de la preventa: en Av. Paseo de la Reforma 250, Torre B, Piso 16, Col. Juárez, Alcaldía 

Cuauhtémoc, Ciudad de México, C.P. 06600. 

 

Cobertura de la preventa: válida únicamente en territorio mexicano. 

 

¿Quién puede participar en la preventa?: personas que tengan 18 años o más, con identificación oficial mexicana 

vigente y que residan en territorio nacional. 

 

Mecánica de la preventa: 

Los clientes que deseen tener la posibilidad de adquirir en preventa una de las 1,400 Unidades edición FIFA en 

México deberán: 

 

1. Ingresar al sitio web https://www.apartatukia.com/preventa-worldcup-editions-2026; 

2. Una vez en el sitio web mencionado, el cliente interesado deberá seleccionar la Unidad que desee adquirir 

en preventa y completar en su totalidad y correctamente el formulario de apartado de la Unidad y pagar el 

apartado. 

3. Monto del apartado para las Unidades: $5,000.00 MXN (cinco mil pesos 00/100 MXN). 

4. Se deberá cubrir el monto total de apartado para poder seguir avanzando en el proceso de preventa. 

5. El apartado solo podrá ser cubierto por medio de pago con tarjeta bancaria (crédito o débito). 
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6. RECUERDA: solo los primeros 1,400 clientes en completar total y correctamente el formulario de apartado 

de las Unidades y pagar el apartado mencionado arriba, tendrán derecho de poder ser los clientes en 

México en tener la oportunidad de adquirir una de las Unidades en preventa, siempre y cuando cumplan 

en su totalidad los requisitos de estos términos y condiciones. 

7. En el formulario de apartado el cliente interesado deberá seleccionar el Distribuidor Autorizado Kia en 

México donde le gustaría recibir la Unidad. 

8. La entrega de la Unidad está sujeta a i. ser de los 1,400 clientes en México en completar el registro de 

apartado, ii. realizar el pago del apartado y iii. cumplir los requisitos de pago de la Unidad que se especifican 

más adelante. 

9. Una vez que hayas completado tu registro y pago del apartado te aparecerá un mensaje agradeciendo el 

pago de tu apartado para posteriormente recibir un correo electrónico confirmando tu registro y pago del 

apartado. 

10. A partir de que recibas el mencionado correo electrónico, un Distribuidor Autorizado Kia en México se 

pondrá en contacto contigo para darte seguimiento en el proceso de preventa. El plazo de contacto podrá 

variar entre 1 a 5 días hábiles contados a partir del día siguiente en que realices tu registro y pago de 

preventa.  

11. Recuerda que el Distribuidor Autorizado Kia en México que se pondrá en contacto contigo será el que tu 

hayas seleccionado en tu registro de preventa. 

12. El Distribuidor Autorizado Kia en México que se ponga en contacto contigo te compartirá los siguientes 

pasos que deberás completar desde el momento en que te contactó hasta el 26 de marzo de 2026. Estos 

pasos estarán relacionados con el pago total de la unidad, ya que para poder recibir tu Unidad deberás 

cubrir el monto total de la Unidad o tu apartado se te reembolsará como se especifica más adelante y 

perderás la oportunidad de estrenar una de las Nuevas Unidades edición especial FIFA World Cup 2026 de 

Kia. 

13. Los Distribuidores Autorizados Kia en México que realicen los contactos a clientes, podrán intentar 

contactarlos hasta 3 veces, por lo que los clientes que después del 3er intento de contacto no hayan 

contestado, el Distribuidor Autorizado Kia en México podrá notificar de este hecho a KMX y en conjunto 

podrán contactar al siguiente cliente en lista de espera y le harán saber de este hecho por correo electrónico 

al participante que perdió la oportunidad de participar en este preventa para que pueda realizar su solicitud 

de reembolso del apartado. Más adelante se detalla a que se refiere con lista de espera en estos términos 

y condiciones. 

14. La unidad se considerará tuya si completas los requisitos de pago según la modalidad de pago que 

selecciones (financiamiento con cualquier banco o de contado). 

15. Pago de la unidad por financiamiento: si seleccionaste este método de pago debes contar con el crédito 

bancario aprobado y cubrir el enganche que te indique el Distribuidor Autorizado Kia en México a más 

tardar 2 semanas después de que te aprobaron el crédito. 

a. Si tu crédito no es aprobado te sugerimos elegir la opción de pago de contado; 

b. Si no te es viable poder pagar la unidad de contado, perderás la oportunidad de adquirir en 

preventa una de las unidades edición especial FIFA World Cup 2026 y deberás realizar tu proceso 

de reembolso que se específica más adelante.  

16. Pago de contado: si seleccionaste este método de pago debes cubrir el 50% del valor de la Unidad más el 

enganche que te indique el Distribuidor Autorizado Kia en México a más tardar 2 semanas después de que 

te indiquen el valor del enganche. 
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17.  Si no logras cumplir antes de las dos semanas que se mencionan en los dos numerales anteriores con la 

totalidad de estos términos y condiciones o si tú decides ya no participar por causas imputables a ti, 

perderás tu lugar en la preventa, se te reembolsará tu apartado conforme al proceso de reembolso que se 

especifica más adelante y KMX a través de sus Distribuidores Autorizados Kia en México podrán seleccionar 

a otro cliente que haya quedado en lista de espera de esta preventa. Más adelante se detalla a que se 

refieren estos términos y condiciones con lista de espera. 

18. Fechas de entrega de las unidades: 

a. K3 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 23 de marzo de 2026. 

b. K4 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 23 de marzo de 2026. 

c. Sportage: 1° de mayo de 2026.   

19. La fecha de entrega de la Unidad podrá variar de conformidad con: i. si cumpliste en su totalidad con estos 

términos y condiciones; ii. debido a factores externos que KMX no pueda controlar; iii. debido a factores 

de tiempos de llegada de materiales o retrasos en la entrega al Distribuidor Autorizado Kia en México por 

caso fortuito o fuerza mayor o cualquier otro que pueda afectar la correcta ejecución de esta preventa y 

entrega de la unidad. 

20. KMX no se hará responsable por aquellos gastos en que deba incurrir el cliente por su simple participación 

en esta preventa. 

21. Si no fuiste de los 1,400 clientes en completar el registro de apartado y de realizar el pago de apartado de 

la Unidad que hayas seleccionado en el sitio web de apartado ya no te permitirá apartar una de las 

Unidades, pero te permitirá poder elegir otra unidad marca Kia. 

22. También, no haber sido de los primeros 1,400 clientes en registrarse en la preventa te permitirá estar en 

una lista de espera, que en caso de que alguno de los 1,400 clientes que se registren en la preventa de la 

Unidad no completen en su totalidad el proceso de preventa, tu podrías ser contactado para reemplazar a 

aquel cliente que no complete el proceso de preventa. 

23. Ante cualquier duda o comentario respecto de esta preventa comunícate al Contact Center de KMX: 55 

4180 0542, opción 5. Correo electrónico: kiacontactcenter@kia-mexico.com. 

24. Si cumples en su totalidad con estos términos y condiciones, a partir de las siguientes fechas podrías ser 

uno de los 1,400 clientes en México en disfrutar de las Unidades edición especial FIFA World Cup 2026®: 

 

• K3 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 24 de marzo de 2026. 

• K4 Sedán y Hatchback y K4 Sedán y Hatchback: 24 de marzo de 2026. 

• Sportage: 1° de mayo de 2026 
 

Límite de Unidades por cliente en preventa: 2 (dos). 

 

Reembolsos 

En caso de que, por decisión del cliente o por la imposibilidad de cumplir con los requisitos de pago por cualquier 

motivo o porque el cliente ya no quiera participar en la preventa, el cliente podrá solicitar el reembolso del Apartado. 

 

El cliente podrá elegir una de las siguientes opciones para solicitar dicho reembolso: 

 

Solicitud de Reembolso vía Open Pay 

- El cliente contará con treinta (30) días naturales contados a partir del día de confirmación de pago de 

Open Pay para solicitar su reembolso. 
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- Una vez que el distribuidor autorizado Kia seleccionado por el cliente, reciba la solicitud de reembolso, 

este tendrá cinco (5) días hábiles para confirmar la solicitud de reembolso. 

- Una vez que el distribuidor autorizado Kia confirme la solicitud de reembolso, este se realizará de 

acuerdo a las políticas de la institución bancaria del cliente. 

 

Solicitud posterior a los treinta (30) días naturales del pago del apartado a través del Distribuidor 

Autorizado Kia:  

- El cliente deberá de acudir al distribuidor autorizado Kia seleccionado (al cual se realizó el Apartado) 

para solicitar su reembolso. 

- El cliente deberá acudir con la siguiente documentación:  

o Identificación oficial vigente 

o Código de pago 

o Fecha de confirmación del Apartado 

• La documentación requerida, así como los requisitos para el reembolso, pueden variar de 

conformidad a las políticas de cada Distribuidor Autorizado Kia en México, por lo que te 

recomendamos consultar con el Distribuidor Autorizado Kia en México que hayas elegido 

sus requisitos de reembolso. 

 

Para cualquier duda respecto tu reembolso, escríbenos a Contact Center de KMX: 55 4180 0542, opción 5. Correo 

electrónico: kiacontactcenter@kia-mexico.com. 

Restricciones de la preventa 

• Se detecte que el cliente excede el límite de registros (2). 

• El cliente utilice un mismo correo electrónico o cuenta, cambiando su nombre excediendo el límite de 

registros. 

• Cuando se identifique más de dos (2) apartados con el mismo cliente. 

• Cliente no responda los intentos de contacto. 

• El cliente no cumpla con los requisitos de pago por cualquier método disponible (financiamiento o de 

contado). 

• En caso de adquisición de la Unidad a través de financiamiento, la Institución Financiera correspondiente 

determine que el cliente no es sujeto de crédito, imposibilitando al cliente a cubrir los requisitos de pago 

por financiamiento de la Unidad. 

• En caso de que cliente no cubra los requisitos de pago de contando de la Unidad. 

• Kia México, S.A. de C.V. se reserva el derecho de modificar o ampliar estos términos y condiciones en 

cualquier momento. 

Liberación de responsabilidad 

Ni Kia México S.A de C.V., ni la red autorizada de distribuidores Kia en México serán responsables de manera 

enunciativa pero no limitativa por: (i) comunicaciones o declaraciones retrasadas, perdidas, robadas, mal dirigidas, 

incompletas, no leíbles, ininteligibles, o mal representadas, independientemente del método de transmisión; así 

como por fallas en los sistemas telefónicos, hardware de teléfono o computadora, software u otros errores técnicos 

o mal funcionamiento, pérdida de conexión, desconexiones, retrasos o errores de transmisión; y (ii) cualquier evento 

que resulte por causas de fuerza mayor y por casos fortuitos. 
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Generalidades de los términos y condiciones 

Uso del Sitio https://www.apartatukia.com/preventa-worldcup-editions-2026 

Como condición para utilizar el Sitio, usted garantiza que: (i) tiene por lo menos 18 años de edad, (ii) tiene la 

capacidad de hacer acuerdos, (iii) utilizará el sitio de acuerdo con los Términos y Condiciones, (iv) solo utilizará el 

Sitio para realizar el registro en su nombre, (v) toda la información que proporciona al Sitio es verdadera, exacta, 

completa, actual y (vi) protegerá la información de su cuenta, supervisará y se hará responsable por el uso de 

terceros de su cuenta.  

 

Avisos de marcas comerciales y derechos de autor  

Todo el contenido de este sitio web es © 2026 Kia México, S.A. de C.V. Todos los derechos reservados.  

 

Datos de contacto 

Para cualquier duda, escríbenos a Contact Center de KMX: 55 4180 0542, opción 5. Correo electrónico: 

kiacontactcenter@kia-mexico.com. 
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